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Probleem definitie

Diefstal in de Supermarkt

Doel: Het voorkomen van diefstal om voor een veilige sfeer te zorgen in de super-
markt 

Onze vorige inzichen van onze prototype kun je vinden in vorige Data-

punt

Ontwerpvraag :  Hoe kunnen we ervoor zorgen dat alle klanten van de Albert 
Heijn al hun boodschappen afrekenen in de supermarkt middels een interactief 
prototype ( digitale systeem ) om winkeldiefstal te verminderen en de winkelerva-
ring veiliger te maken?

Ontwerpvraag :
Hoe kan de Albert Heijn een interactieve oplossing ontwerpen die zorgt dat 

volwassenen tussen 35-40 met ADHD hun boodschappen niet vergeten en zij 

zonder stress kunnen koken?

Ontwerpproces

Overeenkomsten :

-Albert Heijn

-Boodschappen

-Supermarkt

-Interactieve oplossing

-Winkel ervaring

-Klanten/volwassenen

-Zelfscan

Hoe kan de Albert Heijn een interactieve oplossing ontwerpen die ervoor zorgt 

dat klanten hun boodschappen niet vergeten af te rekenen zodat je misver-

standen voorkomt.

Ontwerpvraag 1:

Feedback Vyasa: Zelfscan toevoegen en ook de leeftijd categorie (doelgroep) waar-
door de ontwerpvraag speci�eker wordt. 

Hoe kan de Albert Heijn een interactieve oplossing ontwerpen 

voor volwassen klanten die gebruik maken van de zelfscankassa, 

om te zorgen dat ze hun boodschappen niet vergeten te scannen 

zodat misverstanden voorkomen kunnen worden?

Theorie ontwerpvraag  PORCK

Niet per se kort, maar korterkan inprincipe niet. Verder is het concreet, omdat de speci�eke 
doelgroep wordt benoemd en het doel staat er ook in ‘’zodat misverstanden 

voorkomen kunnen worden’’. Verder is het relevant, want misverstanden ontstaan vaak bij 
de zelfscankassa’s wanneer er wordt gecontroleert. Dit levert vaak frustaties en conflicten

op zowel bij de medewerker als de klant. (voorbeeld ) De vraag is positief, want je bedenkt
een oplossing voorhet probleem. Open: Je kan er geen ja of nee op beantwoorden.

We hebben het stukje veilige gevoel in de supermarkt en misverstanden 

aan elkaar gekoppeld, want doordat er misverstanden voorkomen kan

worden wordt de sfeer ook veiliger in de supermarkt, omdat er dan geen

discussies worden gevoerd wat voor misverstanden zorgen. Niet vergeten

scannen zorgt ervoor dat diefstal niet meer mogelijk is in de supermarkt

Ontwerpvraag uitleg

Definitieve ontwerpvraag

Hoe kan de Albert Heijn een interactieve oplossing ontwerpen voor volwas-

sen klanten die gebruik maken van de zelfscankassa, om te zorgen dat ze 

hun boodschappen niet vergeten te scannen zodat misverstanden voorko-

men kunnen worden?

Doelgroep

'’Volwassen klanten met veel 

boodschappen in de kar/mand 

die gebruik maken van de 

zelfscankassa. '’

Doel 

Misverstanden voorkomen in 

de supermarkt

Ontwerpvraag
n de zelfscankassa’s

M

Onderzoeksvragen

- Hoe vaak wordt er vergeten een product te scannen 

bij de zelfscankassa? 

- Waarom ontstaan er conflicten en misverstanden 

tijdens het afrekenen bij de zelfscankassa's in de Albert 

Heijn? 

- Wat gebeurt er als je producten vergeet af te rekenen 

of te scannen in de Albert Heijn? 

- Wat zorgt ervoor dat mensen producten bij de zelfs-

cankassa's vergeten te scannen? (Oorzaak) 
- Wat gebeurt er met de winkel als klanten vergeten 

hun producten te scannen en af te rekenen? 

Rest staat in word document!

User need Statements

- Als klant van de Albert Heijn die de zelfscankassa gebruikt, wil ik 

aardig behandeld worden als ik een product vergeet te scannen, 

zodat ik me op mijn gemak voel. 

- Als klant van de Albert Heijn die de zelfscankassa gebruikt, wil ik 

met aandacht kunnen afrekenen, zodat ik minder gestrest ben. 

- Als klant van de Albert Heijn die de zelfscankassa gebruikt wil 

ik graag een oplossing die ervoor zorgt dat ik geen producten vergeet 

te scannen.

- Als klant van de Albert Heijn die de zelfscankassa gebruikt wil ik 

niet per ongeluk beschuldigt worden van diefstal.

- Als klant van de Albert Heijn die de zelfscankassa gebruikt wil ik 

dat het afrekenen bij de zelfscan niet te lang duurt, zodat ik snel weer 

verder kan.

- Als klant van de Albert Heijn die de zelfscankassa gebruikt wil ik 

niet steeds gecontroleerd worden op mijn leeftijd, zodat ik niet hoef 

te wachten op een medewerker.

Waarom gekozen?
Als groep vonden we het belangrijk dat we focus moesten leggen op diefstal gedeelte 
en ook een oplossing gedeelte

Mindmap : dit hebben we gedaan om zo breed mogelijk na te denken 

over het onderwerp. Daarna hebben we gekeken naar de overeen-

komsten tussen alle individuele associaties en zo hebben we cate-

gorieën kunnen maken en een richting kunnen geven. 

Daarna zijn we gaan onderstrepen welke woorden bij elkaar passen

om zo een onderwerp te kiezen waar wij de focus op gaan leggen.

Het idee:
Een app op je telefoon. Je kunt je telefoon in een houder plaatsen 

bij een winkelwagen. Hierdoor worden al je producten automatisch 

gescand wanneer je iets in de winkelwagen legt. Met deze app kun 

je aan het einde ook gelijk afrekenen. (of eventueel bij een mandje). 
Voor oudere mensen hun lijstjes laten inscannen. 

Gemaakt door Faye & Huug

- Als klant van de Albert Heijn die de zelfscankassa gebruikt wil ik graag 

een oplossing die ervoor zorgt dat ik geen producten vergeet te scannen. (? 

Zodat ik netjes al mijn boodschappen kan afrekenen?)
- Als klant van de Albert Heijn die de zelfscankassa gebruikt wil ik niet per 

ongeluk beschuldig worden van diefstal. (? Zodat ik me op mijn gemak voel?)

Divergeren                           Convergeren Belangrijkste UNS waar onze focus op ligt

My sketch.

Stepping Stone : Scenario:

‘’Stel je gaat naar de Albert Heijn om boodschappen te 
doen voor jou gezin.’’

App:
- Haal twee theezakjes. 

- Haal nog twee producten. 

- Reken je boodschappen af. 

- Jat een product. 

Mandje:
- Pak een mandje. 

- Doe je boodschappen. 

- Jat een product. Probeer het nog twee keer op een andere 

manier.

-Controleer nu of de boodschappen die in het mandje liggen alle-

maal gescand zijn.

-Kijk of je producten van je gescande lijstje af kan halen.

-Kijk of je je mandje kan afrekenen door de telefoon te koppelen aan 

de zelfscanpaal.

 

Je bent in de Albert Heijn en hebt op internet gelezen dat de 

mandjes nu automatisch de producten scannen die hier in 

liggen. Jij wil dit proberen dus loopt door de winkel met zo’n 

mandje 

-Koppel de app aan het mandje.

-vertel welke producten je gescaned hebt.

-Lees het totaal bedrag van de boodschappen af.

-Koppel de app aan de zelfscan.

ser testplan dashboard

esten

Testresultaten
Taak 1 :
Het prototype werd direct als winkel mandje herkend en vast gepakt. Na dat 

de eerste taak werd gegeven Wat valt op en kun je dit ons vertellen? Was 

eerste wat gelijk opviel de QR code die aanwezig is op het mandje. Hierbij 

ontstonden gelijk al vragen waar is deze voor? Wat doet de code? Is de code 

veilig om te gebruiken? Waarom zou ik de code überhaupt scannen? Ook had 

de app nog wat extra uitleg nodig voor deze tester was het niet gelijk duide-

lijk wat de bedoeling van de app was in relatie tot het winkelmandje.

Taak 3:
Hier werd gevraagd of het de tester zou lukken om iets te vergeten/te

 stellen uit de winkel. Hier kregen we verschillende mogelijkheden op zoals: 
Je telefoon er niet behouden en dus ontkoppelen van het mandje 

hierdoor kan je iets vergeten mee te nemen/ af te rekenen. 

Gebaseerd op waar de scanner in het mandje zit zou je deze op 

kunnen ontwijken waardoor het product in je mandje niet gescand 

word en dus ook niet afgerekend word

Extra feedback : Wat als je je telefoon vergeten bent kun je dan nog win-

kelen? Het zou makkelijker zijn als het systeem zonder dus dat wat de 

telefoon doet is ingebouwd in het mandje. Dit zou doormiddel van blue-

tooth kunnen of NFC tags. Het idee is wel erg interessant! Het systeem is 

alleen nog iets te ingewikkeld.

Het concept van het mandje was al direct duidelijk, voor dat de taak was 

gesteld werd er al gelijk benoemd wat het was en wat er verwacht werd 

dat het zou doen. Er werd verteld dat de tester verwachte dat je pro-

ducten kon scannen en afrekenen met het mandje.

De tester benoemde dat als je producten in je jas stopt en deze 

dus niet scant je het wel kan stelen.

Terugkomend op de ontwerpvraag :

Conclusie :
- Met je telefoon automatisch scannen is makkelijk te begrijpen voor 

jongeren, maar niet voor ouderen mensen. Misschien kun je in het ver-

volg een soort ring maken die alles scant. 

- Qr-code is duidelijk, maar nog niet dat je je telefoon in de houder 

moet zetten. 

- Manieren om toch nog producten vergeten te scannen is door ze 

niet in het mandje te stoppen, of misschien super snel waardoor het sys-

teem het niet pakt. 

- Ook groente en fruit wat afgewogen moet worden zouden we nog 

kunnen meenemen. Dat het mandje deze producten ook gewoon weegt. 

Dit kunnen we verbeteren in de volgende iteraties voor het prototype!

oscow
Must have (Moet werken in ontwerp

Functionaliteit / Eigenschappen Test resultaten Aanpassing (TODO)

Should have ( Belangrijk maar niet kritisch

Could have ( Wenselijke optie, indien mogelijk

Won’t have (Niet nodig)

Geen mogelijkheid meer om producten te 
vergeten of niet afrekenen .

Geen mogelijkheid meer voor het ontstaan 
van verwarring en conflicten. 

Werkende QR code en functionaliteit.

- Aanpassing: misschien niet afhankelijk zijn van een 
telefoon, dus door bijvoorbeeld een ring te gebruiken die alles 
gescand (die in de mand zit). 

- Als je het systeem op de juiste manier 
gebruikt, lukt dit niet meer.

Figma app:
De app werkte heel goed en de navigatie was 
heel duidelijk, doordat er veel met contrast en 
letters gewerkt werd.

Telefoonhouder. 
- Was nog niet helemaal duidelijk dat je je telefoon erin 
kon zetten. 
Zoekfunctie toevoegen
Meerdere doelgroepen.  
- We hadden niet nagedacht over dat oudere mensen 
het ook moesten gebruiken pinbetaling(inzicht)

Donkere modus. 
Huisstijl (Albert Heijn)
Visueel aantrekkelijk design
Mogelijkheid om een boodschappenlijstje te 
maken
Mogelijkheid om product informatie te zien

Spraakbesturingssysteem, Digitale 
assistent, Thuisbezorgen

Gebruiksvriendelijkheid
- Voor jongere mensen was de prototype te begrijpen, 
voor ouderen mensen niet zo gemakkelijk. 
 

- Aanpassing: ervoor zorgen dat zelfs mensen die 
geen verstand hebben van telefoons, dit ook kunnen 
gebruiken. Door bijvoorbeeld de mand alles te laten 
scannen i.p.v. de telefoon.

Werkende QR-code
- Dit was wel duidelijk. 
- Aanpassing: wat we nog zouden aanpas-
sen is het aantonen dat het veilig is om deze 
QR-code te gebruiken. (could-have)

- Aanpassing: ervoor zorgen dat 
mensen zonder telefoon het ook kunnen 
gebruiken en in de app komen. 

)

- Aanpassing: het scansysteem zou anders 
kunnen, bijvoorbeeld door het te laten inbou-
wen in het mandje. 
- Aanpassing: duidelijk aanwijzen dat je 
telefoon in de houder kan. 

- Aanpassing: gebruiksvriendelijk maken voor 
alle leeftijden. 

- Aanpassing: misschien ervoor zorgen dat je 
automatisch betaald. Dus dat je de winkel uitloopt 
en het bedrag van je rekening word geschreven 
(could-haves

- Manieren om toch nog producten vergeten te 
scannen is door ze niet in het mandje te stoppen, of 
misschien super snel waardoor het systeem het niet pakt. 

- Ook groente en fruit wat afgewogen moet 
worden zouden we nog kunnen meenemen. Dat het 
mandje deze producten ook gewoon weegt. 

- Er mogen nog duidelijke instructies komen bij de 
ingang over het gebruik van het mandje. 

M

- Er mogen nog duidelijke instructies komen bij de ingang over het ge-

bruik van het mandje. 

- Betalen is ook nog niet helemaal duidelijk. Scan je je telefoon bij een 

zelfscankassa of kun je met je telefoon afrekenen. In het vervolg zouden wij 

kiezen voor automatisch betalen. Dus dat het eindbedrag automatisch van 

je bankrekening gaat. Misschien wel per product al gelijk maar dat maakt 

het wel lastig als je een product hebt gepakt en die toch niet meer wilt. 

- Veiligheid. Hoe weet je dat je telefoon niet gehackt word of je gegevens 

openbaar als je je telefoon in de houder stopt.

I made this

‘

’
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                    Huug & Faye

Mijn bijdrage

BC 3.3.1

BC 3.3.1

BC 3.3.1
BC 3.3.2

Mijn bijdrage

Je moet als eerst de Albert Heijn app 

downloaden en daarna kun je de QR code 

scannen. Daarna kun je je

telefoon op de houder zetten en kun je al je 

boodschappen in je mandje doen. Het 

mandje scant automatisch alles. Wanneer je 

wilt afrekenen kun je naar de zelfscanpaal 

gaan om de code te scannen op je app.

How it works

U

T

Ik en Faye hebben notities gemaakt tijdens het testen

En is dit prototype de oplossing? Ja het is de voorlopige oplossing, want 

het is lastig te achterhalen of iemand iets steelt of gewoon vergeten is 

het te scannen. Onze oplossing maakt dit vrijwel onmogelijk. Het kan 

nog steeds als je iets niet in het mandje stopt en dan is het moeilijk te 

achterhalen of je het wel/niet hebt vergeten. ALbert Heijn kan dan het best 
handelen door te kijken of de klant veel/weinig heeft vergeten. Albert Heijn kan 
dan een waarschuwing geven . Mocht dit vaker gebeuren dan wel serieus hante-
ren met eventueel een boete/winkelverbod.

BC 3.3.2

BC 3.3.3

BC 3.3.3

BC 3.3.3
BC 3.3.3

BC 3.3.3

De QR code heeft Nynke getetekent


